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Evolução Histórica dos Sistemas

A palavra sistema vem do grego Sistemis

(combinar, ajustar, formar um conjunto). Pode ter

diversos sentidos:

“O Prof. Maurício tem um sistema de

avalição rigoroso.”

“João desenvolveu um sistema para jogar

na loteria.”

“O sistema solar desloca-se continuamente

para o centro do universo.”
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Define-se sistema como um “conjunto de elementos

interrelacionados que possuem características

comuns e que podem ser entendidos como um

todo”.

Todo e qualquer sistema está inserido em um meio

ambiente que o contém, ou seja, tudo o que é

externo a um sistema é chamado de seu meio

ambiente.
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• Sistemas Naturais - A maioria dos sistemas não é

feitos pelo homem, e sim encontrados na natureza

e com propósito próprio. São basicamente:

• Sistemas físicos: sistemas estrelares, geológicos etc.

• Sistemas vivos: sistema reprodutor, digestório etc.

Tipos de Sistemas



• Sistemas feitos pelo Homem - Alguns são

construídos, organizados e mantidos por seres

humanos. Entre eles podemos considerar:

• Sistemas sociais, organização de leis, etc.

• Sistemas de transporte: ferrovias, linhas aéreas etc.

• Sistemas de comunicação: telefone, Internet etc.

• Sistemas de manufatura: fábricas, montadoras etc.

• Sistemas financeiros: contabilidade, controle de

estoques etc.

Tipos de Sistemas



• Sistemas Automatizados - Sistemas feitos pelo

homem que interagem com ou são controlados

por um ou mais computadores. Todos têm

componentes em comum:

• Hardware – UCP, Periféricos, Memória, etc.

• Peopleware – técnicos, analistas etc.

• Software – Sistemas Operacionais, Programas, Banco de

Dados etc.;

Tipos de Sistemas
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Conceitos de TGS

• A Teoria Geral dos Sistemas (TGS) é uma teoria

que tem por objetivo melhorar a compreensão

sobre sistemas, podendo ser aplicada, de forma

geral, a todo o tipo de sistemas.

• É interdisciplinar, pois para a sua compreensão

e aplicação recorre-se a conceitos de Filosofia,

Sociologia, Biologia, Psicologia, Administração,

entre outros.



Conceitos de TGS

A TGS não busca solucionar os problemas e nem

tenta soluções práticas, mas sim produzir teorias

ou conceitos que possam criar aplicações na

realidade do que foi fornecido pela experiência.

O Objetivo da TGS é formular princípios válidos

para os sistemas em geral, qualquer que seja a

natureza dos elementos que compõem as

relações existentes entre elas.



Conceitos de TGS

Teoria - Ação de examinar, contemplar, estudar etc.

É um mapeamento para a observação de um

fenômeno.

Geral - Pode ser aplicada a todo o tipo de sistemas.

Sistemas - Conjunto de elementos, materiais ou

ideais, entre os quais se possa encontrar ou definir

alguma relação. Um todo organizado ou complexo.



Conceitos de TGS



Conceitos de TGS



Conceitos de TGS



Conceitos de TGS



Conceitos de TGS

Analisar um sistema pode ser a partir do conceito

de partes, com uma ordem e visando um objetivo.
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Tipos de Sistemas

• Quanto sua constituição:
• Físicos ou concretos

• Abstratos ou conceituais

• Quanto a sua natureza:
• Fechados

• Abertos

• Isolados

• Quanto ao relacionamento com o ambiente:
• Adaptável

• Não-adaptável

• Permanente

• Temporário
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Tipos de Sistemas

O sistema fechado é um sistema que não é

influenciado ou não apresenta relações com meio

ambiente, tendo poucas trocas de energia e matéria

com o meio, não recebendo desta forma qualquer

influência ambiental.



Tipos de Sistemas

• O sistema aberto apresenta relações de intercâmbio com o

ambiente; ele recebe muitas influências e troca energia e

matéria com o meio, e está sempre se adaptando a ele.

• O modelo de sistema aberto é sempre um complexo de

elementos em interação e intercâmbio contínuo com o

ambiente. A empresa reage a seu ambiente ajustando-se e

adaptando-se a ele para sobreviver, e muda seus

mercados, produtos, técnicas, e estruturas.

• O sistema aberto tem capacidade de crescimento,

mudança, adaptação ao ambiente e até auto reprodução,

naturalmente sob certas condições ambientais.
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Tipos de Sistemas

• Adaptável: são aqueles que respondem

adaptativamente às mudanças do ambiente

através de um monitoramento contínuo.

• Não-Adaptável: são aqueles que não preveem

mudanças significativas diante das alterações

do ambiente.



Tipos de Sistemas

• Permanente: são sistemas sem um prazo

predeterminado para deixar de existir. Qual o

tempo de vida de uma empresa?

• Temporário: têm um tempo de operação pré-

definido; por exemplo, um sistema composto por

pessoas e recursos para executar um projeto

específico.



Tipos de Sistemas

Um consórcio de empresas formado para

participar de uma concorrência específica pode

ser classificado como?

Aberto, Adaptável e Temporário



Tipos de Sistemas

• Comportamento probabilístico e não determinístico,

pois seu comportamento nunca é totalmente

previsível.

• Os sistemas abertos são complexos e respondem a

muitas variáveis que não são totalmente

compreensíveis.
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Componentes dos Sistemas

• Entrada ou Insumo – é a força de partida do sistema que fornece a

energia para operação do mesmo;

• Saída ou Produto – é a finalidade para qual se reuniram elementos e

relações do sistema, e outra coisa que é importante observarmos é

que os resultados de um sistema são sempre finais;

• Processamento – é o fenômeno que produz mudanças, é um

mecanismo de conversão das entradas e saídas. O processador é

representado geralmente pela caixa preta, nela entram os insumos e

dela saem os produtos. Sua exploração é feita através de

informações e definições comportamentais e operacionais.
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• Retroação ou Retroalimentação – é a função do sistema que visa

comparar a saída com um padrão pré-estabelecido. Retroação tem

por objetivo um estado de um sistema sujeito a um monitor. Monitor

é um tipo de guia de direção e acompanhamento. Um de seus

princípios visa manter ou aprimorar o desempenho do processo,

fazendo com que seu resultado esteja sempre adequado ao padrão

escolhido.

• Ambiente – é o meio que envolve externamente o sistema. O sistema

aberto recebe muito influências do ambiente, ele tem que estar

sempre se adaptando para poder sobreviver e o ambiente é que

determina isto, porque entre ele e o sistema existe uma grande troca

de energia, materiais e informações.
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Eficiência x Eficácia

Se dois sistemas utilizam a mesma quantidade de

insumos, mas um deles produz maior resultado,

então este será o mais eficiente.

A eficácia, por outro lado, é a relação entre a saída

e o objetivo do sistema, isto é, quanto mais o

resultado contribuir para o alcance do objetivo,

mais eficaz será o sistema.

Todo sistema deve ser EFICIENTE, no entanto o

ideal é que se comporte com EFICÁCIA.
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Análise de Sistemas

A Análise de Sistemas consiste nos métodos e técnicas de

investigação e especificação da solução de problemas, a partir dos

requisitos levantados, para criação e implementação de software em

algum meio que o suporte.



Análise de Sistemas

Voltada para o desenvolvimento e planejamento de modelos de

sistemas, inclusive matemáticos, adotado amplamente para a

compreensão do ‘todo’ das organizações complexas (empresas,

governo etc.) bem como das relações existentes entre os seus

componentes (subsistemas).

A metodologia analítica é das mais utilizadas com o objetivo de se

identificar as necessidades dos sistemas complexos traduzidos em

termos de entradas sistêmicas (informações, materiais etc.),

hierarquizá-las e até mesmo procurar identificar todas para não se

renegar a segundo plano ou mesmo suprimir necessidades

eventualmente não explicitadas a priori.


